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§59

Asiakkuus- ja laatujaoston itsearviointi

Liitteet

1 ARVIOINTIRAPORTTI19.8.2024

Asiakkuus- ja laatujaosto on kokouksessaan 2.10.2023 ( 8 72) hyvaksynyt eraat
toimenpiteet jaostotydn kehittamiseksi, joihin sisaltyy muun muassa itsearviointi.

Ehdotus

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa hyvaksya itsearviointiraportin ja sen sisaltamat
suositukset.

Kokouskasittely
Kasiteltiin 8 59 "Asiakkuus- ja laatujaoston itsearviointi" 8:n 55 "Asukasdemokratia
pitkaaikaisessa palveluasumisessa" jalkeen puheenjohtajan selotuksen pohjalta.

Esittelija Taru Kuosmanen esitti hallintojohtaja Vuokko Yliselle lasnaolo- ja
puheoikeutta pykalan ajaksi. Hyvaksyttiin. Kuultiin asiantuntijana hallintojohtaja
Vuokko Ylista.

Jaoston toimenpidesuositusten osalta Perttu Jussila esitti, etta Iahikokouksia pidetaan
neljan sijaan kolme. Arto Haveri ja Merja Litmanen kannattivat. Muut
toimenpidesuositukset hyvaksyttiin sellaisenaan.

Jaoston itsearviointiraportti on pykalan liitteena.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti hyvaksya itsearviointiraportin ja sen sisaltamat
suositukset.

Asiakkuus- ja laatujaosto paatti kehittaa toimintaansa seuraavasti:

e Suunnitellaan vaalien jalkeen aloittavalle jaostolle starttikoulutus ja sen osana
asiantuntijoiden valikoimaa lukemistoa. Koulutus rakennetaan siten, etta se on
hyoddynnettavissa mydhemmin toimikaudella henkildvaihdosten yhteydessa.

e Kuullaan ajankohtaiskatsaukset jaoston vastuuteemoista, arvioidaan niiden
toteutumista jaoston tydskentelyssa ja tehdaan tai esitetaan hallitukselle
tehtavaksi tarpeelliset toimenpiteet.

e Vuosittaisten Iahikokousten maaraa lisataan kahdesta kolmeen.

® Jaosto linjaa tutustumiskohteittensa valintaperusteista ja tavoitteista.

Asiakkuus- ja laatujaosto esittaa aluehallitukselle seuraavaa:

e Hallintosaantoon jaostojen tehtaviin lisataan kohta omille aloitteille ja avauksille.

¢ Hallituksen ja jaoston valista vuorovaikutusta vahvistetaan. Keinoja tahan
voisivat olla esimerkiksi toimielinten yhteistapaamiset, hallituksen
nimikkovastaavat jaostoissa, paallekkaisjasenyyden vahvistaminen tai paatosten
laajempi delegointi jaostolle.
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Esittelijan valmisteluun jaosto esittaa seuraavaa:

® Pirha arvioi passiivisen ja aktiivisen tiedottamisen kaytanténsa
demokratianakdkulmasta ja tuo havaitut muutostarpeet jaoston tietoon ja
tarvittaessa paatettavaksi: vahimmaisvaatimuksena on, etta kotisivuilta [6ytyy
helposti, paivitetysti ja selkokielisesti luottamustoimielinten esittelyt.

e Valmistelu etsii ja esittelee jaostolle rajatun kohteen, jossa laadun kehittamista
voitaisiin lyhyiden paivitysten ja ehka tutustumisten kautta seurata koko
prosessin ajan. Ajatuksena ei ole kdynnistaa uutta hanketta, vaan hyddyntaa
muutenkin toteutuvaa toimintaa ja lisata jaoston tyon konkretiaa.

e Valmistelu laatii esityksen kokousajan mitoittamiseksi paremmin vastaamaan
kasiteltavia asioita, joko pidentamalla kokousaikaa tai lisaamalla kokousten
maaraa.
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Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 23.8.2024

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
28.08.2024

Emilia Tomminen
HALLINTOASSISTENTTI

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkodpostitse 28.8.2024
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Muutoksenhakukielto
§59

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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